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RTVEURGAGD

ZGLOSZENIE NR2019102910032189

Szanowny Kliencie

W odpowiedzi na reklamacje na wstepie serdecznie
przepraszamy za zaistniatg sytuacje dotyczqcq zakupionego
urzgdzenia w naszej sieci oraz za brak realizacji ustugi zmiany
kierunku drzwi.

Zapewniamy, ze opisana sytuacja miata charakter jednostkowy.
Dotozymy wszelkich staran aby nie zaistniata w przysztosci.

Majac na uwadze opisang sytuacje podjeliSmy decyzje o
realizacji zlecenia do serwisu producenta, ktéry wykona zmiane
kierunku drzwi. Zgtoszenie zarejestrowaliSmy pod numerem
7304091639. Do zgtoszenia zostaty podane dane kontaktowe

z ZAM/1240231. Niezwtocznie przekazemy je do
autoryzowanego serwisu producenta, ktéry skontaktuje sie w
celu umodwienia na wizyte technika. Autoryzowany serwis
dokona weryfikacji technicznej oraz zrealizuje ustuge zmiany
kierunku drzwi na nasz koszt.

Prosimy o oczekiwanie na kontakt ze strony serwisu w tej
sprawie.

Z wyrazami szacunku
R MOQXX EIANRANAX X
Specjalista ds. Obstugi Klienta
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