Re: [Zgtoszenie nr: 2019102910032189]
Reklamacja

From: Maciej Bu$ | Customer Fixe | m.bus@customerfixe.com Wednesday, 4 Dec, 20:56

To: DOK RTV EURO AGD | SF-.ReklamacjeEURO@euro.com.pl

Szanowni Panstwo,
Tak sie zastanawiam, czy to jedynie przypadek (wypadki przy pracy statystycznie sie zdarzajg), czy moze
jednak majg Panstwo (bardzo) powazne problemy z procesem przyjmowania zgtoszen od klientow?

Przyznam sieg, ze po otrzymaniu od Panstwa maila z dnia 31.10.2019 bedacego odpowiedzig na moje
zgtoszenie (nie reklamacje) poczutem sie ... dobrze. Prawde méwigc nie spodziewatem sie takiej reakgji,
choc... nie otrzymatem odpowiedzi na moje zastrzezenia. Nawet miatem wyrazi¢ swojg wdziecznosc¢ za
profesjonalne podejscie do tematu, ale odtozytem to na pdzniej, jak sie okazato po czasie, wieczne nigdy.

Ale do rzeczy. Do dnia dzisiejszego nikt sie nie skontaktowat ani z mojg mamga ani ze mng w obiecane;j
sprawie. Réwniez Panistwo pozostawili na caty MIESIAC sprawe bez rozwigzania. Poziom rozczarowania,

zawiedzionego zaufania siegnat dna.

Wréémy zatem do poczatku. Polecam lekture mojego pierwszego maila - tym razem ze zrozumieniem. Nie
wierze juz w Panstwa obietnice i przeprosiny. Okazaty sie one jedynie szablonowym frazesem.

| prosze sie juz nie ktopotac. Sam poradze sobie z uméwieniem fachowca i zrobieniem tego czego Paristwu
sie nie udato.

Zycze powodzenia, zdaje sie, ze sie przyda
Maciej Bus

m.bus@customerfixe.com
500 074 621
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